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Vende más, gasta menos

Adobe Commerce 2.4

Gartner 2019 Magic Quadrant 
for Digital Commerce

2019 Internet Retailer  
U.S. Top 1000

Líder por cuarto año 
consecutivoano

Platformanº1

La mayor plataforma de comercio en la nube del mundo.

Imagina lo que tu empresa podría lograr con una plataforma de e-commerce que 
impulsa un crecimiento 3 veces más rápido, con el coste total de propiedad (TCO) 
más bajo del sector, al tiempo que da soporte a tus necesidades B2B y B2C, todo ello 
desde la comodidad de una única plataforma. Adobe Commerce cuenta con un 
amplio conjunto de funciones y una red global de expertos, socios y desarrolladores. 
Juntos, podéis crear potentes experiencias de compra que cautiven a los clientes e 
impulsen tus ventas. Llegar al mercado es rápido y fácil, y con una solución en la 
nube integral, nunca tendrás que preocuparte por el rendimiento, el tiempo de 
funcionamiento o el mantenimiento del sitio, ya que nosotros nos encargamos de 
ello por ti. Y trabajar de forma más inteligente y rápida nunca ha sido tan fácil, con 
herramientas de gestión y comercialización que tu equipo le encantará.

Estas empresas confían en Adobe Commerce

Adobe nombrada líder en �e 
Forrester Wave™: Commerce 
Suites Wave, 2020 y �e 
Forrester Wave™: B2C 
Commerce Suites Wave, 2020
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Características principales
Involucra a los clientes con experiencias poderosas
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Disfruta de un crecimiento exponencial
• 
• 
• 
• 

Convierte los datos en conocimientos que generen valor
• 
• 
• 
• 

Aumenta la productividad con operaciones más inteligentes y rápidas
• 
• 
• 
• 
• 
• 

•
 

Desempéñate bien y expande las operaciones para un rápido crecimiento
• 
• 
• 
• 
• 

Llega al mercado más rápido
• 

• 
• 
• 

Capacidades
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Soporte técnico 24x7
Merchandising visual
Gestión de contenido
Preparación y vista previa de los contenidos
Optimización de motores de búsqueda
Búsqueda avanzada con Elasticsearch
Navegación en capas
Segmentación y focalización

Live Search con tecnología de Adobe Sensei
Recomendaciones de productos con tecnología de Adobe Sensei
Cupones y promociones
Cross-sell y upsell
Automatización de marketing
Comercio móvil
Paypal, Braintree, Amazon Pay y Klarna
Impuesto local y moneda
Varias opciones de envío

Procesamiento de pedidos y devoluciones
Cuentas de clientes
Programas de recompensas y registros
Gestión de inventarios
Business intelligence
Funcionalidad B2B nativa
Alojamiento de multinube
Varias opciones de envío
Arquitectura headless

Crea experiencias únicas con funciones de comercialización y contenido de arrastrar y soltar fáciles de usar.
Ofrece una compra �uida en todos los dispositivos con nuestros temas y Progressive Web Apps preparadas para móviles.
Involucra a todos los compradores en su tienda con recomendaciones de productos generadas por IA.
Segmenta y orienta a los compradores con contenido, promociones y precios personalizados.
Cumple con los pedidos de los clientes de la forma que deseen con la recogida en la tienda.
Fideliza a tus clientes con programas de recompensas, registros de regalos y ventas privadas.
Agilice las compras con el pago Instant Purchase y opciones de pago �exibles.
Crea experiencias de búsqueda de sitios enriquecidas con reglas de merchandising para aumentar las ventas.

Amplía tu negocio administrando e�cazmente varios sitios B2B y B2C desde una sola interfaz.
Vende en cualquier parte del mundo con una plataforma global en la nube construida para múltiples idiomas, monedas y políticas �scales.
Aumenta tus ingresos vendiendo y distribuyendo de manera integral en Amazon con la extensión Amazon Sales Channel.
Admite nuevos modelos comerciales, incluidas suscripciones, bienes digitales, servicios y más.

Descubre conocimientos con potentes funciones de gestión de datos que incluyen herramientas de visualización y almacén de datos.
Ten una visión de 360 grados de tus datos con un único panel de control y repositorio de datos.
Mejora tu capacidad para analizar KPI como tasas de conversión, AOV, CLV y retención.
Informes y análisis compartidos con hasta 75 informes de las mejores prácticas comerciales y paneles de control.

Mantén tu sitio actualizado fácilmente con las funciones de puesta en escena, previsualización y programación de contenidos.
Mejora las operaciones gestionando el inventario en múltiples ubicaciones físicas.
Optimiza el contenido y las categorías de productos con herramientas de comercialización visual.
Administra todos los aspectos de tu tienda con paneles de control intuitivos y personalizables.
Optimiza los �ujos de trabajo de diseño y gestión de activos en una galería multimedia integrada con Adobe Stock.
Ayuda a los clientes a encontrar los productos adecuados, solucionar problemas o realizar compras en su nombre con compras 
asistidas por el vendedor.
Ofrece opciones de compra B2B con cuentas comerciales, precios especí�cos para cada cliente, �ujos de trabajo de aprobación, 
presupuestos y opciones de pedido rápido.

Consigue una �abilidad y disponibilidad de nivel empresarial con un tiempo de actividad de hasta el 99,99%.
Acelera el rendimiento del sitio con el alojamiento optimizado para Adobe Commerce y CDN global.
Desarrolla nuevas tiendas y administra los picos de trá�co con facilidad usando la escalabilidad elástica de la nube de Adobe Commerce.
Desarrolla y lanza en las principales nubes del mundo: AWS y Azure.
Presta servicios a los clientes en todos los puntos de contacto digitales con una arquitectura headlesss y API de escaparate GraphQL.

Conéctate con el ecosistema global de socios de Adobe Commerce para obtener experiencia en socios y desarrolladores, servicios 
poderosos y aplicaciones de terceros.
Amplía rápidamente tus capacidades con extensiones empaquetadas de dotdigital, Vertex, Klarna, Braintree y Yotpo.
Accede a prácticamente cualquier capacidad con extensiones disponibles en Magento Marketplace.
Simpli�ca la implantación con servicios de licencia, alojamiento y asistencia técnica todo en uno.
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